Sirketlere Ozel Workshop

= Ol . . .. .,
RiskMap r«riz iLerisimi YONETIM"
Uluslararasi Kriz Enstitiisti, 13 yillik bir stire icinde yapmis olduklan incelemeler

sonucunda, sirketlerin karsi karsiya kaldiklan kriz ortamlarinin % 67'sinin
yonetimsel kararlar neticesinde olusan hatalardan kaynaklandigi belidemistir.

Workshop'in Amaci

e Kriz nedir, kriz iletisimi nedir, kriz olup olmadidina nasil
karar verilir? Sorularina yanit vermek,

e Sirketin hangi is siireclerinin bir krize neden olabilecegini
belirlemek,

e Bir kriz yagsanmasi durumunda; krizin teknik yonetimi ile
iletisim yonetiminin nasil yapilmasi gerektidi ile ilgili hazirliklari
tanimlamak.

Bu calisma ile sirket,

e Karsl karslya kalabilecegi olasi krizlerin haritasini gikartacak,
bir kriz olmadan 6nce nasil bir hazirlik yapmasi gerektigini
ogrenecek ve bir kriz yonetim ve iletisim refleksine sahip
olmaya yonelik yol haritasina sahip olacaktir.

Bu calisma sirasinda,

e Sirketin  marka dederini korumasi, gelistirmesi ve
uluslararasi rekabete hazirlamasi agilarindan kriz yonetimi ve
iletigiminin 6nemi ve

e Kriz ortamlarinda sirketin kurumsal itibarina katki saglayacak
alanlarin belirlenmesi ve planli yonetilen krizlerin, sirketlerin en
Onemli sermayesi olan itibara etkisi, konularinda bilgi aktarimi
yapilacak ve diinyadan ve Tirkiye'den drneklerle tartisilacaktir.

Yontem

Workshop "Kriz Geliyorum Der!" sunumu ile baslar. Sunum;
kaynadi ne olursa olsun krizlerin Ustesinden gelebilmek ve
hasari minimize etmek igin Ust yonetime

"kriz yonetimi ve iletisimi" refleksi kazandirilmasinin dnemini
kapsar.

Workshop'in ikinci béliminde yapilan grup calismalarinda bir
krize sebep olabilecek konular sirket nezdinde dederlendirilerek
sirketin risk haritasi hazirlanir. Bu calismadan elde edilen veriler
sunum (Uzerinde paylagihr ve kathmclarin  géris ve
degerlendirmeleri alinir.

Workshop'in Gglinci bélimiinde yapilan grup calismalarinda kriz
senaryolari gelistirilir. Bunlar arasindan oncelikli 6neme sahip
olanlar secilerek ilgili kriz yonetim slrecleri/kriz planlar hazirlanir.

Workshop sonrasinda ORSA bir degerlendirme raporu hazirlar ve
yazil olarak sunar.

Anahtar ciimleler

e Kriz ortamlarinda algilamalar 24 saat iginde olusur ve 6mir
boyu kalir.

e Kriz yonetimlerinin %1'i teknik, % 99'u iletigimdir.

e Her kriz iginde bir "firsat" barindirir.

e lyi yonetilmeyen krizler kendi icinde baska krizlerin dogmasina
neden olurlar.

e DJSI, kriz ortamlarinda kamuoyu nezdinde, haklarinda olumsuz
algilama olusan sirketleri indeksten cikartmaktadir.

Katilimci Profili

e Sirketin Genel Miduri, Genel Mudir Yardimcilari ve Bolim
Mudrleri
e Maksimum 25-30 kisi
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