Sirketlere Ozel Workshop

RepMan saha

Sirketlerin krizi sahada baglar...
Yillarin birikimi itibar bir anda yok olur gider!

KURUMSAL ITIBAR

Kurumsal itibar girketlerin en dnemli sermayesidir. Sirketler, yagsamlarini “itibarh” olduklari siirece
strdirebilirler. Modern yonetim, kurumsal itibarin, st dlizey yoneticilerin en énemli islerinden biri oldugunu
tanimlar. Gliinimizde bir cok sirkette hissedarlar, lst dizey yoOneticilerini kurumsal itibarla ilgili
performanslari ile dederlendirmektedirler.

Itibar, elle tutulamayan degerlerin ydnetimindeki en énemli kavram olarak da tanimlanmaktadir. Sirket
dederlemeleri icinde bu tiir varliklarin fiziki sermayenin oldukca Ustiinde dederlendirilmesi, kavramin énemini
daha da net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Kurumsal itibar, strdurilebilir rekabet ve karliligin temel gostergeleri arasinda da tanimlanmaktadir ¢link{ is
sonuclarini dogrudan etkilemektedir. Ornegin;

Itibari iyi olan sirketler ayni zamanda “en ¢ok ¢calisilmak istenen” is yerleridir. Bu sonug; bir yandan biiyiik
yatirim yapilan insan kaynaklarinin elde tutulmasini saglarken, diger yandan, gelecek vaat eden genclerin
rakipler yerine sirkete basvurmalarin neden olmaktadir.

Itibarli sirketlerin, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluslari ile daha yakin ve
olumlu iliskileri sz konusudur. Ozellikle kriz ortamlarinda, toplumun bu kesimleri sirketi daha anlayisla
karsilarlar.

Hissedarlar, bireysel ve kurumsal yatirimcilar agisindan da itibari iyi olan sirketler daha cazip bir yatirim
tercihidir. Ozellikle itibari yiiksek sirketlere yatirimcilarin uzun vadeli giiven duymasi, sirketin finansal
kredibilitesini ydonetmesi ve yatirimlarini aksatmadan sirdiirmesi agisindan énem tasimaktadir.

Sirket evlilikleri, satin almalar, yeni is teklifleri, ortak yatirimlar, yetkili saticilik/bayilik gibi is ortakligi
boyutunda dederlendirilecek tiim alanlarda da itibarli sirketlerin ciddi bir rekabet avantaji vardir. Bu agilardan
dederlendirildiginde kurumsal itibar 6nemli bir konudur ancak “nasil yonetilecektir?”

Sirketlerin en 6nemli sermayesi olan kurumsal itibarin yonetilmesindeki temel esaslar, konunun
kurumsal sistemlerinin igine dahil edilmesini amaglamaktadir. Boylece, 6zellikle karar
siireclerinde, iist diizey kadrolarin kendi konulari ile alacaklar! tiim kararlarin icinde kurum
itibarini tehlikeye atabilecek konulari da dikkate almalari s6z konusu olacaktir. Kurumsal
reflekslerine kurum itibarinin 6nemini ve korunmasini dahil etmis sirketler siirdiiriilebilir rekabet
ve karlilik avantajlarini da korumus olmaktadirlar.

Buradan da anlasilacagi gibi, kurumsal itibarin yonetilmesi “sirketlerin igcinde” baslayan bir



olgudur. Her diizeydeki yoneticinin sirket itibari konusunda asli islerinin yani sira iizerine diisen
gorev ve sorumluluklar vardir. Bunlar kadar, sirketi giinliik yasamda tiiketiciler, satis noktalari ve
de Ozellikle “hekimler” gibi entelektiiel diizeyi yiiksek toplum kesimleri nezdinde iliskileri
yoneten saha galisanlarinin sirket itibarini nasil temsil ettikleri bir “soru isareti” dir. Sirketin
kurumsal degerleri ile bireysel kiiltiiriin gatisma ortamlari zaman zaman sirket giindemlerini alt
st edebilecek boyutta krizleri ortaya cikarmaktadir.

Her krizin bir “hasar” biraktigi gerceginden hareket edilecek olursa, bu hasarlarin olusmasindan
once sirketi sahada temsil eden calisanlarin kurum itibari ve kriz iletisimi konularinda
farkindaliklarinin olusturulmasi ve bilgi diizeylerinin artirilmasi bir “sigorta” islevi gibi
goriilebilir.

RepMan™ Saha, sirketlere 6zel 6rnek olay calismalari ile igerigi olusturulmus ve teoriden ziyade pratik
yasamda kurum itibari ve kriz iletisimi alanlarinda saha calisanlarinda farkindalik yaratmayi amaclayan bir
egitsel galisma haline donlstirilmustir.



PROJENIN AMACI

Sahada calisanlar sirket itibarini nasil tehlikeye atiyor?

Sirketlerin son temas noktalari ile gorevlendirdikleri saha elemanlarinin tek bir amaci vardir:” Hedefleri
tutturmak!” Her sektdérde bu konumdaki saha galisanlari bu hedefe ylrirken bilerek ya da bilmeyerek
krizlerede neden olabilirler. Her kriz kendi gapinda sirket itibarini tehdit eder.

Sirket yoneticilerinin kriz yénetme alanindaki yetkinlikleri gelismig olabilir. Orta ve list kademe ydneticilerinin
herhangi bir krizi sogukkanlilikla ele alabilecedini ve ydnetebilecedini varsaysak bile, krize neden olan
gelismeler kaynaginda kesilmedigi siirece, sirketin tepesinde sikintili konularin demoklesin kilici gibi
sallandigina tanik olmaktayiz.

RepMan Saha™ sirketlerin sahada calisanlarinin bu konuda duyarlandiriimalarina yonelik farkindalik yaratmayi
amacglayan bir galismadir.

Krizlerden kim sorumlu?

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, sirketlerin krizleri kendi icinden dogmaktadir. Her bir saha calisani,
benzetmek yerinde ise birer * saatli bomba” seklinde galismaktadir. Onlari basta kendi kariyerleri olmak
Uzere, sirketin itibarini tehlikeye atacak davranis ve uygulamalardan uzak tutmak gerekmektedir. Her sirketin
kendi kiiltiiriine uygun ¢éziimlerin Uretilmesi bu yaklasimda kritik basari faktérii haline déniismektedir. Once
bireysel sorumluluk, sonra da kurumsal sorumluluk girketleri bliydk kayiplar karsisinda kalkanlarini
kusanmasini saglayacak bir yaklasimdir.

Egitim Icerigi

Bir tam ginlik egitim ile, sahada calisanlari;

e Kurum itibarinin yénetilmesinin neden 6nemli oldugunu

e Kurum itibarinin is hedeflerine nasil katki sagladigini

e Bireysel yanlis davranisglarin nasil krize yol agip sirket itibarini tehdit ettigini

e Kisisel kariyer ile kurum itibari arasinda nasil bir bag oldugunu

e Kurum kiltiir ve dederlerini sahiplenmenin bireysel ve ekip basarisina giden yolda nasil etken oldugunu
almaktadirlar.

Bununla birlikte;

e Krizlerin teknik yonetimi ile kriz iletisimi arasinda ne farklar oldugu

e Krizin olugsma evreleri

e Kriz yonetiminde sirket ici iletisim sireclerinin nasil calistigi

e Krizlerin Gstesinden gelebilmek ve hasari minimize edebilmek igin hangi kurumsal yetkinliklere sahip
olunmasi gerektigi

e Sahada calisanlarin hangi davraniglarinin krizlere neden oldugu

e Kurum itibarinin bir krizde nasil hasar gorebildigi ve nasil yillarca onarilamadigi gibi konu basliklari bu
program iginde girketlere 6zel 6érnek olay bigimlemeleri ile tartisiimaktadir.

Ornek olaylar

Programin tam amacina ulasabilmesi icin, grup calismalari tesvik edilmekte ve 6zellikle saha calisanlarinin
bizzat tanik olduklari olaylar ve gelismeler sorgulanmaktadir. Egitim 6ncesinde danismanlar sirket yoneticileri
ile gelistirilecek senaryolar lizerinde bir calisma yapmaktadirlar. Bu calismalar, egitimin “sirketin kendi
beklentilerine ve kosullarina uygun” bir icerikte olmasini saglamaya yoneliktir. ORSA tarafindan gelistirilmis
alt yap! ve metodoloji egitim 6ncesi yapilacak bu goéris alisverisinin 1siginda saha galisanlarina
uyarlanmaktadir. Gerek kurum itibari, gerekse de kriz iletisimi konulari 6rnek olaylarla grup galismalari iginde
¢dzimlenmesine yonelik bir platforma tasinmakta ve ¢ikan sonuglar yine bizzat katilimcilara
tartistiriilmaktadir.



Beklentiler

Bu programi alan saha galisanlarinin;

e Kurum itibarinin ne oldugu ve neden énemli oldugu

e Kendilerinin bireysel itibari ile sirket itibari arasinda nasil bir iliski oldugu konularinda farkindaliklarinin
artmasi

e Bireysel davranislarinin nasil krizlere neden oldugu ve bunlarin olusmasina kendi girisimleri ile nasil engel
olabilecekleri konusunda duyarliliklarinin artmasi hedeflenmektedir.



REPMAN™ SAHA - YONTEM VE AKIS

Davet Mektubu
Saha galisanlari, yillik egitim programlarina paralel “bir tam ginlik” RepMan™ Saha galismasina yazili olarak
davet edilirler.

On Calisma
Egitim Oncesinde danismanlar sirket yoneticileri ile gelistirilecek senaryolar lizerinde bir galisma yaparlar. Bu
calisma ile egitimin “sirketin kendi beklentilerine ve kosullarina uygun” bir icerikte olmasi saglanir.

Program akisi
08:30 Acilis ve program tanitimi
08:45 Kurum itibari ile ilgili mevcut bilgi diizeyi anketi
09:00 Kurum itibari ne demek, kriz iletisimi ne demek? Sunumu
10:30 Ara

10:45 Krizler nerede dogar, nasil gelisir ve kriz icinde “krizler”e nasil doniisiir?
Katilimcilarla giinliik yasamda karsilasilabilecek 6rneklere dayali; interaktif grup
calismasi ile kriz iletisimi yonetimi yapilmasi ve itibarin bu siireg icinde nasil tehdit
altina girdiginin ortaya konmasi

12:00 Grup calismasi ciktilarinin katilimcilara sunusu
12:45 Ogle Yemegi

13:30 Kurum kiiltiir ve degerleri ile kurum itibarinin sahada yonetilmesi
Katilimcilarla gilinliikk yasamda karsilasilabilecek drneklere dayali; interaktif grup
calismasi ile itibar yonetimi yapilmasi ve rekabette avantaji yaratacak, dogrudan is
sonuclarinin olumlu etkilenecegi alanlarin belirlenmesi

14:45 Katilimcilarin kendi hazirladiklari sunuslar
15:30 Ara

15:45 Uzmanlar giiniin tartismalarini degerlendiriyor
Salim Kadibesegil ile Dr. Seref Oguz'un birlikte, giin iginde yapilan grup
calismalarindaki ciktilari degerlendirmesi ve katilimcilarla “dogru/yanhs”
yaklasimlar tartismasini yapmasi
Katilimcilarin itibar ve kriz algilari 1siginda kurumun giiglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi ve ortaya gikan dneriler isiginda olasi firsat ve tehditlerin irdelenmesi

16:45 Katilimcalarin goriis, 6neri ve yorumlarini aktarmalari

17:00 Yarin sabah neyi farkli yapacagiz? Kriz farkindalik refleksi olusmasi ve itibar algisi
yaratma konusunda katilimcilarin kararhhlig:

17:30 Kapanis



ORGANIZASYON

e Workshop tarihleri, projenin onayinin verilmesi ile birlikte tespit edilir.

e Workshop tercihen bir otel salonunda, Danisman tarafindan dnerilecek oturma dizeni ile yapilir.
Calismanin yapilacagi mekan ile ilgili tim organizasyonu Misteri'nin ilgili bd6limu tarafindan yapilacaktir.

e Workshop siiresince, verilecek aralar disinda, cep telefonu, kisisel elektronik cihazlarinin kullaniimamasi
tercih edilir.

e Katilimcilarin, galismanin her asamasina birikimlerini yansitmalari ve fikirlerini 6zgiirce ortaya koymalari
beklenmektedir. Bu ortamin saglanmasi agisindan programin baslangicindan sonuclanmasina kadarki siire
icinde, sirket iginde gegerli olan hiyerarsik sifatlar gegerli olmaz. Katilimcilar birbirlerine ilk isimleri ile hitap
ederler.

e Workshop’in amacina ulasmasi igin ortaya konacak her fikir 6nemlidir. Bu nedenle; “olmaz, sagma, kotiu”
gibi yorumlar yapilamaz.

e Program sirasinda olusturulan érnekler ve benzeri enformasyon, sirket bilgisi olarak korunur.

e Programa katilimcilar kendi isteklerine uygun kiyafet ile katilir.

INSAN KAYNAKLARI

Bu projenin ydnetimi Salim Kadibesegil tarafindan yapilacaktir. Ornek olay calismalari Dr. Seref O§uz’un
nezaretinde gergeklestirilmektedir.



SALIM KADIBESEGIL

1954 Ankara dogumlu olan Salim Kadibesegil, 1977 yilinda Ege Universitesi Gazetecilik ve Halkla Iliskiler
Yiksek Okulu’ndan mezun oldu.

Profesyonel is yasamina 1975 yilinda Demokrat Izmir ve Giinaydin Gazeteleri’nde muhabirlik ve sayfa
sekreterlidi ile baslayan Kadibesegil, 1978’de Turizm ve Tanitma Bakanlii'nda Basin Misaviri olarak goreve
basladi. 1979-1981 yillari arasinda Washington D.C.’de Tirkiye Bliylikelgiligi Basin Misavirligi‘'nde Basin Atase
Yardimcisi statiisiinde “diplomat” olarak calisti. 1982 yilinda Ege Bélgesi Sanayi Odasi’'nda Halkla iliskiler
Miidiiri olarak gérev yapan Kadibesegil, 1984 yilinda izmir Turyag/Henkel’de Halkla iliskiler Miidiirii ve
Pazarlama Koordinatorliigii gorevini bir arada siirdiirdiikten sonra 1988 yilinda izmir Hippsan’ da Genel Midiir
olarak gérev yapti. 1990 yilinda ORSA Stratejik Iletisim Danismanlidi'ni kuran Kadibesegil, halen ORSA’da
Icra Kurulu Baskani olarak gdérev yapiyor.

Stratejik Iletisim Yoénetimi alaninda akademik ve profesyonel birikimi ve énemli referanslari bulunan
Kadibesegil, Kurumsal itibar Yonetimi konseptinin lilkemizde taninmasi ve yer etmesine dnciiliik etti. Merkezi
Londra’da bulunan Uluslararasi Iletisim Danismanlari Birligi, ICCO’da lilkemizi 5 yil boyunca Ydénetim
Kurulu Uyesi olarak temsil eden Kadibesegil, Capital Dergisi'nin “En Begenilen Sirketler” projesine
danismanlik yapmaktadir. Kadibesegil halen merkezi New York’ta bulunan “"The Reputation Institute”un
Tirkiye temsilciligini ylritiyor. Kurucusu bulundugu ORSA Stratejik Iletisim Danismanhgi, Global
Reporting Initiative lyesidir.

Salim Kadibesegil’in iletisim alanindaki 30 yilhik birikimi icinde, is ve iletisim dinyasinin dnde gelen
yayinlarinda yer almis 100’e yakin makalesi ile birlikte yayimlanmis bes kitabi bulunuyor: “Halkla Iliskilerin
Temel Ilkeleri, 1986”; “Halkla Iliskiler Receteleri, 1992”; “Halkla Iliskilere Nereden Baslamali?,
1997” ve “Kriz Geliyorum Der, 2002". “itibar Yonetimi, 2006 ”.



ORSA STRATEJIK ILETISIM DANISMANLIGI

“CEOQ’lar igin kurumsal iletisim alaninda deder yaratir” vizyonu ile hareket eder. Stratejik iletisim planlamasi
alanindaki yetkinligini uluslararasi kiyaslamalara tasir. Yaratici, yenilikgi mesleki donanimi ile sektoriinde
paylasimci, katilimci rol Gstlenir. Misterilerine katacagi dederin bu misyondan gectigine inanir. Acik, seffaf,

dirist, etik kilttrel harmani, vizyon ve misyonunun hammaddesidir.

e 1990 yilinda kurulmustur. Salim Kadibesegil tarafindan yénetilmektedir.

e Turkiye'nin ilk medya dlgcimleme ve igerik analizi sirketi PRNET'in kurulusuna &éncilik etmistir.

e Tirkiye’de halkla iligkiler sektoriiniin Uluslararasi Danismanlik Sirketleri Birligi, ICCO’'nun meslek
standartlari ile tanismasina liderlik etmistir.
e Global Reporting Initiative ve Birlesmig Milletlerin Global Compact galigmalarini desteklemektedir.

REFERANSLARIMIZ

ABB-Yapi Merkezi

Abdi ibrahim

Argelik

Arkas Holding

Alarko Turistik Tesisleri
Aygaz

AzerCell

Baan

Beksa

Bianchi

Bilim Ilag

Bilim Merkezi Vakfi
Bilkom-Apple

BIMAV

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
Bridgestone

Brisa

Castor & Pollux

De Beers

Dogus Otomotiv VW
Ege Geng Isadamlari Dernegi

Ege Serbest Bolgesi
Fa
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Ford Otomotiv
GeoCell
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Gilan

Halk Yasam Sigorta
Hewlett Packard
HIPP-WERK

Honda Anadolu Motorsiklet
International Crisis Group
KCell

Kenwood

Kobayashi Golf Inc.
Kogbank

Kogfinans

Kog Holding
Kog.net

Lassa
ManajansThompson
Marsa KJS

McCormick

Mercedes BENZ

Microkey Elektronik Sistemleri
Microsoft

MoldCell

Numil-Milupa

Opel Tirkiye

Petrol Ofisi

Pfizer

Philsa

Samsung

Sebit/Vitamin

Siemens Business Services
Tenecco

TMSF

Tofas / Fiat

Tirk Sermaye Piyasasi Araci Kurumlar
Birligi

Vehbi Kog Vakfi

Woolmark



SATIS MUMESSILLERI SIRKETI NASIL TEMSIL EDIYORLAR?

Salim Kadibesegil
FARMASKOP TEMMUZ-AGUSTOS 2005

Yonetim gurularindan Ronald Alsop’un, * Kurumsal itibarin kaginilmaz 18 kurali” adl kitabr son
zamanlarda oldukga poptler. Alsop’un 10. kurali, “"Calisanlarinizi itibarinizin sampiyonu yapin” der.
Aslinda bana gore bu “birinci kural”. Calisanlarimizi itibarin sampiyonu yapamadigimiz siirece diger 17 kurali
hayata gecirmek bir ise yaramiyor!

Calisanlarin timi dederlendirildiginde satis ve pazarlama 6rgiiti mensuplari bu kapsamda daha da 6énemli bir
goérev Ustlenmislerdir.

Genis satis ve pazarlama orgitiine sahip sirketlerin lst dliizey yOneticilerinin geceleri uykularini kagiracak
temel soru yakin bir gegmise kadar; “Satis hedeflerini tutturdular mi?” seklinde idi. Oysaki glinimuzde
bu sorunun 6nilne bir baska soru eklendi; “Acaba sirketi nasil temsil ettiler?” Calisanlarini, kurumsal
itibarin sampiyonu yapamamis sirketlerin ydneticilerinin geceleri uykularinin kagmasini bu nedenle dogal
karsilamak gerekir.

“Begenilen bir sirket olabilmenin” sihirli formillerinden birinin “calisanlarimizin aidiyet” duygulari
oldugunu biliyoruz. Bu duygunun elde edilmesinin arkasinda da, yillara yayilmis, nakis gibi ilmik ilmik
islenmis bir caba oldugunun da bilincindeyiz. Bu aidiyet duygusu dogal olarak rekabette fark yaratmaktadir.
Daha da 6nemlisi, calisanlarimizin “entelektiiel sermayeyi” olusturmasi sirketin pazar degerini
artirmaktadir. Ornedin Microsoft’'un pazar dederinin énemli bir kisminin “insan” sermayesinden geldigi
bilinmektedir.

Bu gergek giunlik yasama nasil yansimaktadir? Bunlarin bilincinde olmamiza karsin, uykumuzu kagiran bir
seyler var mi?

Satis ve pazarlama orgitiniin yapisi, yogunlugu ve ozellikle diger calisanlara oranla mensubu olduklari
sirketin dis dinyasi ile yasadiklari yogun iletisim ve iliski yonetimi nedeniyle daha fazla mercek altina
alinmaktadir. Bu arkadaslarin birinci dnceligi, kendilerine verilen satis hedeflerini tutturmak mi, sirketin
itibarini temsil etmek mi, yoksa her ikisi birden mi?

Bu sorunun kadit Gzerindeki yaniti, “her ikisi birden” seklindedir. Ama hayata bdyle gegiyor mu?

Soyle drnekleyelim; satis ve pazarlama 6rgutiinde galisanlar, sirketin uzun vadeli hedeflerini biliyorlar mi?
Sirketin, is yapma bigimlerini temsil eden kurum kiltiir ve degerlerine sahip cikiyorlar mi? Ar-Ge
galismalarindan haberdarlar mi? Yatirimlar, teknolojik yapilanma, sosyal faaliyetler gibi konularda yeterli bilgi
donanimlari var mi? Sirketin tarihini biliyorlar mi? Sirket onlara nasil sahip cikiyor? Kariyer ve gelisim
politikalari ile destekliyor mu? Memnuniyetleri ile ilgili performans olgimlemeleri yapiyor mu?

Sirketin toplum nezdinde bedenilen bir kurum olarak algilanmasini saglayacak ve sonug olarak “itibara”
donisecek ana politikalar 6zellikle satis ve pazarlama &rgilitiinde galisanlarin, triin ve hizmet pazarlamasina
yonelik faaliyetlerinde yararlanabilecekleri bir *hammaddedir”.

Sirketlerin, rekabette fark yaratacak bu uygulamalarini onlara “kurumsal itibarin yonetilmesi” ile ilgili bir
yénetim disiplini saglar. insan kaynaklari béliimlerinin bu konuda tek basina adim atmasi istenen sonuglari
elde etmek igin yeterli dedildir. Bu agilimdan hareket edecek olursak; sirketin CEQO’ sunun orkestrasyonunda,
kurum kiltird ve degerlerinin tim calisanlara yayginlastirilmasi atilacak birinci adim olarak
tanimlanmaktadir. "Nasil is yapariz, neleri 6nemseriz, hangi degerleri giinliik isimizle
iliskilendiririz” sorularinin cevaplari kurum kiltiir ve dederlerinin tanimlanmasinda bize yol gosterir.



Ornedin, diinyanin dev petrol sirketlerinden BP’nin 2004 yili “Kurumsal vatandashk” raporunda yer aldigi
gibi, etik davraniglara uymadiklari gerekgesiyle 252 galisaninin isine son vermesi, BP'nin kurum kiltir ve
dederleri ile ilgili bize bir ipucu vermektedir. Ayni sektdérdeki bir diger sirket olan Shell ise bugiinlerde
stkintili. Cinkd, gri balinalarin yasam alani olan Sakhalin adasi yakinlarindaki petrol boru hatti projesini
mevcut hali ile yapmakta israr ediyor. Diinya sivil toplum kuruluglari ile bu konuda uzlagmaya da yanasmak
istemiyor. Bir yanda, etik davranislari nedeniyle 252 Kkisiyi isten gikartan bir sirket. Diger tarafta ise,
yerylzinin dogal varliklarinin korunmasina gozlerini ve kulaklarini tikamasi nedeniyle Dogal Hayati Koruma
Vakfi tarafindan diinyanin dnde gelen is gazetelerine verilen tam sayfa ilanlarla protesto edilen bir bagska
sirket!

Calisanlarin sirkete yénelik duygu ve distincelerini dogrudan etkileyecek bu 6rneklerin binlercesi ginliik
yasamimizda bizlerle beraber bir kariyer yolculugu yapmaktadir.

Calisanlarin, ama 0Ozellikle dis diinya ile yogun temasi yiiriiten satis ve pazarlama mimessillerinin iliskileri,
temsil ettikleri sirketin “yonetim kalitesi” ile ilgili izlenimler birakir. Bu 6rgltlerde calisan her bir galisan, o
sirketin genel miidiirii ya da CEO’ sunun dedgerlerini ve bu liderligin olusturdugu “kaliteyi” temsil eder. Bu
nedenle, s6ziint ettigimiz konu sadece insan kaynaklari yéneticilerinin cabalariyla olusturulamaz. Satis
noktalari, doktorlar, eczaneler vb. ug noktalarda sirketi temsil eden bu galisanlarin “gurur ile anlatacaklar”
Oykuleri olusturmak sirket ist ydonetiminin gérevidir. Calisanlar bu éykilerden yoksun birakilmiglarsa sirket
icin tehlikeli ganlar galmaya baslamistir. Ciinkii, bu boslugu, calisanlarin bireysel dykiileri doldurmaya
baslayacaktir!

Ginlmuzde, enformasyon teknolojilerinin 7'den 70’e sundugu olanaklar, hi¢ bir seyin “halinin altina
siipiirillemeyecegi” gergedi ile bizi bas basa birakmaktadir. Sayica yogun ve yaygin satis ve pazarlama
orgultleri en temel sermaye olan kurumsal itibarin yayginlastirilmasinda ve kék salmasinda oldukca etken
mecralardir. Rekabette farklilasmak igin bu konuya yatirim yapan sirketler giinlik yasamda gok net olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ve bu sirketlerin yéneticileri geceleri “rahat uyumaktadiriar”.
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